
ДОГОВОР ПОСТАВКИ (публичная оферта)

Настоящий Договор (публичная оферта) представляет собой официальное предложение Общества с
ограниченной ответственностью «МастерПак» (ООО «МастерПак»), далее именуемое «Поставщик»,
заключить договор поставки в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации на
нижеприведенных Условиях, адресованное неопределенному кругу лиц, имеющим намерения приобрести
поставляемую Поставщиком продукцию и обратившимся к Поставщику с заявкой-заказом на
приобретение указанной лично в офисе Поставщика, на сайте Исполнителя либо направляет ее в адрес
Исполнителя в письменном виде по электронной почте, по факсу либо иным способом, с указанием в
заявке наименования, характеристик, количества продукции, при наличии у Поставщика технической
возможности выполнения заявки-заказа и согласованного Поставщиком с Покупателем оригинал-макета,
содержащего информацию о виде товара, его размерах, цвете материала, цвете печати, материале,
графическое изображение и его расположение и пр.

1. Предмет договора. Общие условия

1.1. Поставщик принимает на себя обязательство по поставке производимых и закупаемых им упаковочных
изделий из полиэтилена и бумаги (пакеты полиэтиленовые и бумажные, термоусадочная пленка, клейкая
лента и т.п.), сувенирной, полиграфической и рекламной продукции (далее по тексту Договора - товара)
на условиях настоящего Договора, а Покупатель обязуется оплатить и принять указанный товар.

1.2. Настоящий Договор не требует двустороннего подписания и действителен в электронном виде. Договор
считается заключенным с момента, определенного в соответствии с условиями п. 1.4 Договора.

1.3. Настоящий Договор опубликован по адресу: https://mspak.ru/. Поставщик оставляет за собой право
вносить изменения в настоящие условия Договора, в связи с чем Покупатель обязуется регулярно
отслеживать изменения в Условиях, размещенных на сайте по указанному адресу.

1.4. Покупатель принимает оферту путем оплаты полностью или частично Счета (акцепт), выставленного
Поставщиком согласно п. 7.3 Договора. Датой акцепта настоящей Оферты считается дата поступления
денежных средств Покупателя на расчетный счет Поставщика. Оплата Покупателем Счета,
выставленного Поставщиком на основании настоящего договора, признается принятием (акцептом)
оферты Покупателем и означает согласие Покупателя со всеми условиями данного договора и счета, в
том числе с условиями оплаты и поставки товара.

1.5. Совершая акцепт Договора, заинтересованное лицо соглашается с тем, что в случае возникновения
спора в качестве доказательства принимается текст Договора и приложений к нему, который прошит,
пронумерован, скреплен подписью руководителя и печатью Поставщика, а также все изменения к
Договору и расценки, утвержденные на дату акцепта.

1.6. Наименование, количество, ассортимент товара, цена, условия и сроки поставки, условия доставки
товара, условия и порядок оплаты товара, условия и порядок оказания сопутствующих поставке услуг
определяются сторонами в УПД, счетах, счетах-фактурах, которые являются неотъемлемыми частями
настоящего Договора.

1.7. Дополнительные услуги, не предусмотренные настоящим договором, могут быть оказаны Поставщиком
Покупателю при соблюдении в совокупности следующих условий: наличие заявки Покупателя на
оказание таких услуг, ее согласование Поставщиком путем выставления Покупателю счета на оплату с
указанием стоимости услуг, условий и порядка оказания услуг и оплаты данного счета Покупателем.
Оплата Покупателем данного счета - полностью или в части - свидетельствует о согласии Покупателя со
всеми условиями оказания услуг, указанных в счете на оплату.

2. Права и обязанности сторон, порядок взаимодействия сторон
2.1. Поставщик обязан:



2.1.1.Передать Покупателю товар надлежащего качества и в согласованный сторонами срок.
2.2. Покупатель обязан:

2.2.1.Осуществить проверку при приемке товара и подписать соответствующие документы.
2.2.2.Оплатить товар в срок в соответствии с условиями настоящего Договора.
3. Условия поставки

3.1. Наименование, количество, ассортимент товара, цена, условия и сроки поставки, условия доставки
товара, условия и порядок оплаты товара определяются сторонами в УПД, счетах, счетах-фактурах,
которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. Оплата (полная или частичная)
Покупателем счета на оплату означает согласие Покупателя на условия поставки и согласование
сторонами всех существенных условий поставки: наименования товара, ассортимента, качественных
характеристик, количества товара, сроков поставки и т.д.

3.2. Возможна досрочная поставка.
3.3. Условия доставки: доставка товара в адрес Покупателя или указанного им лица осуществляется

Поставщиком с привлечением третьих лиц, в том числе транспортных компаний, если иное не
установлено счетом на оплату. Стоимость доставки товара в цену товара не входит. В случае
осуществления доставки товара Поставщиком Покупатель возмещает Поставщику расходы на доставку
товара на основании выставленного ПОставщиком счета в течение 2-х рабочих дней с момента
выставления счета.

4. Особенности поставки товара с флексографической печатью
4.1. На основании утвержденного оригинал-макета Поставщик при необходимости оказывает услугу по

изготовлению флексоформы (печатная форма). Срок службы печатной формы составляет не более двух
лет (или не более одного миллиона оттисков, или не более 5-7 партий продукции – в зависимости от
того, какое обстоятельство наступит раньше). На время производства товаров Поставщик несет
ответственность за сохранность печатной формы. В любой момент в период действия Договора, по
окончании срока действия Договора в случае годности печатной формы Поставщик возвращает по
запросу Покупателя печатную форму.

4.2. В связи с особенностями технологии флексографического производства, многоступенчатым
производственным процессом с прохождением нескольких этапов, на каждом из которых происходит
качественный контроль и отбраковка продукции, точное итоговое количество товаров, подлежащих
поставке, варьируется в пределах +/-10% от заявленного в Спецификации товара, счете. Покупатель
осуществляет оплату товара за фактически изготовленное количество товара согласно УПД,
являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.3. Допускаются предельные отклонения по техническим параметрам товара, размерам товара,
геометрическим параметрам товара, по геометрическим параметрам и расположению нанесенного
изображения на товар от указанных в Спецификации, оригинал-макете в пределах допусков
технологического процесса на +/- 5 %, по толщине на +- 10%.

4.4. Согласно международной практике флексопечати допускается отклонение цветопередачи на товаре от
выбранного Покупателем цвета печати PANTONE (Formula GUIDE) в пределах диапазона два оттенка
вверх и вниз по вееру PANTONE. При инструментальном контроле с использованием методов
спектрофотометрии допускается общепринятое предельное отклонение по разнооттеночности по дельте
E CIE Lab – 10 единиц.

4.5. При поставке товара, содержащего растровое изображение на основе триадных красок, Поставщик
предоставляет на утверждение Покупателю цвето-пробу, максимально отражающую цветовое
оформление будущего товара с допустимым отклонением от готового товара не более чем на 6%.
Цвето-проба с момента её утверждения Покупателем становится неотъемлемой частью Договора
поставки и соответствующей Спецификации. После утверждения цвето-пробы Покупатель теряет право
на предъявление претензий к цветовому оформлению товара. Покупатель обязан утвердить цвето-пробу
в течение двух дней с момента её получения. Поставщик приступает к выполнению заказа по поставке
товара только после получения уведомления от Покупателя об утверждении цвето-пробы.

4.6. Если Покупатель отказывается от цвето-пробы, то он впоследствии лишается права на предъявление
претензий по цветовому оформлению, что оформляется в виде уведомления.

4.7. Если Покупателем не вносятся изменения в утвержденный ранее оригинал-макет и/или цвето-пробу по
предыдущим заказам в рамках настоящего Договора, то Поставщик вправе использовать при поставке
товара по настоящему Договору указанный оригинал-макет и/или цвето-пробу без дополнительного
согласования с Покупателем.

5. Особенности поставки товара с печатью методом шелкографии
5.1. Палитра цвета печати ограничивается базовыми цветами.
5.2. При указанном способе печати допускаются предельные отклонения по техническим параметрам товара,

размерам товара, геометрическим параметрам товара, по геометрическим параметрам и расположению



нанесенного изображения на товар от указанных в Спецификации, оригинал-макете в пределах допусков
технологического процесса на +/- 5 %, по толщине на +/- 10%.

6. Особенности поставки товара с офсетной печатью для бумажных пакетов
6.1. При поставке бумажных пакетов с изображением, в котором контуры и элементы изображения

совпадают с линиями сгибов пакета, допускается отклонение изображения от линии +/- 1,5 мм. При
поставке бумажных пакетов с размещением изображения на боковых сторонах пакета допускается
нестыковка изображения до 2,0 мм.

6.2. Контролем качества цветопередачи для изображений в системе CMYK служит цветопроба. В случае
отсутствия аналоговой цветопробы, может осуществляться инструментальный контроль с
использованием методов спектрофотометрии с возможным допуском по дельте E CIE Lab не более 2,5
по каждому из 4-х цветов.

6.3. Контролем качества цветопередачи для цветов системы PANTONE служит веер цветов PANTONE
(Formula GUIDE). Поставщик обязан поставить товар в цвете в соответствии с номером по формуле
PANTONE согласно Спецификации и соответствующего эталонного образца по вееру цветов «PANTONE
Formula GUIDE» только на мелованных глянцевых и офсетных бумагах, не тонированных в массе.

6.4. Не являются браком царапины на внешней темной поверхности пакета (черный, темно-синий и т.д.),
которые образуются на матовой ламинации в процессе ручной сборки пакетов, их упаковки и
транспортировки.  

6.5. Установленный настоящим Договором гарантийный срок составляет 14 (Четырнадцать) календарных
дней с даты передачи Поставщиком Покупателю готовой Полиграфической продукции. В случае
обнаружения в течение гарантийного срока существенных недостатков в готовой Полиграфической
продукции, Покупатель вправе направить Поставщику письменную претензию в отношении качества
такой продукции.

6.6. Покупатель осведомлен, что бумажная Полиграфическая продукция требует специальных условий
транспортировки и хранения. Оптимальные условия: стабильная температура и влажность в пределах:
температура 19-23 °С, влажность 45-55 %. Поставщик рекомендует строго соблюдать указанные условия
при транспортировке и хранении Полиграфической продукции. Поставщик не несет ответственность за
качество произведенной им Полиграфической продукции после ее передачи Покупателю при нарушении
последним рекомендуемых условий хранения.

6.7. При условии длительного (более 14 дней) хранения товара, а также при его последующей
транспортировке, Поставщик настоятельно рекомендует предусмотреть дополнительную упаковку
бумажных пакетов по 5-10 штук в прозрачные стрейч-пакеты с клеевым клапаном. Данная мера позволит
сохранить потребительские свойства товара.

7. Цены и порядок расчетов
7.1. Все цены на поставляемый по настоящему договору товар указываются Поставщиком в счетах на оплату,

УПД на поставку товара в рублях РФ.
7.2. Платежи осуществляются Покупателем в рублях РФ путем банковского перевода денежных средств на

расчетный счет Поставщика. Оплата производится в сроки, указанные в счетах на оплату. Документом,
подтверждающим оплату товара при безналичных расчетах, является банковская выписка банка
Поставщика.

7.3. Цена на товар формируется Поставщиком исходя из сведений, указанных в заявке Покупателя, согласно
ценам, действующим у Поставщика на дату выставления счета на оплату товара.

8. Качество товара, порядок приемки
8.1. Поставщик обязан передать Покупателю товар надлежащего качества, то есть пригодный для целей, для

которых товар такого рода обычно используется. Поставщик гарантирует соответствие качества товара
требованиям, указанным в Договоре, счете на оплату..

8.2. Производимый и поставляемый по настоящему Договору товар соответствует требованиям,
предъявляемым к такому типу продукции законодательством РФ, в том числе соответствует требованиям
Технического регламента Таможенного союза ТР ТС «О безопасности упаковки» (ТР ТС 005/2011). На
производимые товары Поставщик имеет действующие декларации о соответствии ЕАЭС.

8.3. Поставщик гарантирует качество товара при условии соблюдения условий хранения: хранение в хорошо
проветриваемом отапливаемом сухом помещении, без прямого воздействия солнечных лучей и высоких
температур, на стеллажах не менее чем на 50 см над уровнем пола.

8.4. При доставке товара в адрес Покупателя транспортной компанией/почтовыми службами
Покупатель/уполномоченное им лицо осуществляет приемку товара по количеству мест товара, таре и
упаковке в момент получении товара с подписанием соответствующих документов (транспортной
накладной, товарно-транспортной накладной, УПД). Покупатель обязан проверить соответствие
количества, ассортимента поставленного товара товаросопроводительным документам и осуществить



приемку товара по качеству в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения товара с подписанием
соответствующих документов (УПД). Покупатель извещает Поставщика о нарушении условий договора о
количестве, таре, упаковке товара немедленно при получении товара с фото/видеофиксацией
нарушения; по количеству штук товара, ассортименту и качеству товара - в течение 5 (пяти) рабочих
дней с момента получения товара. По истечении указанных сроков товар считается принятым
Покупателем без претензий. Претензии с фото/видеоматериалами рассматриваются Поставщиком в
течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предъявления претензии Покупателем, по истечении
данного срока, в случае обоснованности претензий, Поставщик обязуется в согласованные сторонами
сроки удовлетворить заявленное требование Покупателя.

8.5. В случае появления претензий у Покупателя по качественным параметрам товара, Покупатель
осуществляет фото/видеофиксацию некачественного товара, и прикладывает образцы некачественного
товара и указанные фото/видео материалы к претензии с описанием возникшей ситуации. Покупатель и
Поставщик обсуждают возникшие разногласия и совместно принимают решения, удовлетворяющие обе
стороны. Претензия с материалами рассматривается Поставщиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с
момента предъявления претензии Покупателем. По истечении данного срока, в случае обоснованности
претензий, Поставщик обязуется в согласованные сторонами сроки или при следующей поставке
удовлетворить заявленное требование Покупателя.

8.6. Приемка товара Покупателем/уполномоченным им лицом и подписание УПД, накладных (транспортных
накладных при доставке товара Покупателю/уполномоченному им лицу) означает, что товар полностью
соответствует требованиям к его количеству, ассортименту, качеству, комплектности, таре и упаковке.

8.7. Риск случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю в момент передачи товара
Покупателю/указанному им лицу или уполномоченному Покупателем перевозчику/транспортной
компании/почтовой службе (при доставке товара перевозчиком по выбору Покупателя), либо в момент
передачи товара Покупателю/указанному им лицу уполномоченным Поставщиком
перевозчиком/транспортной компанией/почтовой службой.

9. Ответственность сторон
9.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим

договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством
Российской Федерации и настоящим договором.

9.2. При несвоевременной поставке товара Поставщик по требованию Покупателя уплачивает Покупателю
неустойку в размере 0,1% от стоимости недопоставленного товара за каждый день просрочки поставки.

9.3. При нарушении Покупателем сроков оплаты товара он обязан, по требованию Поставщика, уплатить
неустойку в размере 0,1% от стоимости неоплаченной партии товара за каждый день просрочки платежа.
Уплата неустойки не освобождает Покупателя от исполнения своих обязательств в натуре.

9.4. Поставщик не несет ответственности за содержание информации на товаре, предоставленной ему
Покупателем. При этом Покупатель не вправе отказаться от оплаты и получения товара, содержащего
недостоверную информацию, ошибки и т.п., возникшие по вине Покупателя.

10. Урегулирование споров и разногласий
10.1. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров. Срок рассмотрения претензии обеими

сторонами устанавливается 10 (десять) календарных дней. Все текущие вопросы по взаимодействию
сторон, в первую очередь, решаются с ответственными представителями сторон:

- Со стороны Поставщика: руководитель отдела продаж Неёлова М.А. тел: +7 9348882001 или 8
(800) 777-83-52.

- Со стороны Покупателя: ФИО, контактный телефон и адрес электронной почты должны быть
сообщен Покупателем Поставщику в течение одного дня с момента заключения Договора.

10.2. При недостижении согласия споры решаются в арбитражном суде по месту нахождения истца.
11. Обстоятельства непреодолимой силы

11.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок поставки увеличивается на период
действия этих обстоятельств до тех пор, пока эти обстоятельства препятствуют исполнению Договора.

11.2. Стороны незамедлительно письменно извещают друг друга о начале и о конце действия обстоятельств
непреодолимой силы, препятствующих исполнению Договора. Указанное уведомление должно быть
подтверждено официальными органами.

11.3. Обе стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств
по настоящему Договору, произошедшие из-за обстоятельств непреодолимой силы.

12. Прочие условия
12.1. Договор вступает в силу с момента акцепта оферты Покупателем, а именно с момента наступления

события, предусмотренного п. 1.4 договора.
12.2. Факсимильные, электронные, сканированные копии соглашений к Договору, счетов на оплату,

приложений, УПД и иных документов, связанных с заключением и исполнением настоящего Договора,
будут иметь юридическую силу до замены их оригиналами, при условии достоверного установления, что
они исходят от стороны по Договору.



12.3. Покупатель обязуется выслать Поставщику подписанные оригиналы первичных учетных документов
(накладные, УПД и т.д.) в течение пяти рабочих дней с даты получения товара, услуги. В противном
случае товар, услуга считаются принятыми на условиях, содержащихся в экземпляре первичного
учетного документа Поставщика, и Покупатель несет все риски и последствия налоговых претензий.

12.4. Стороны согласовали возможность применения электронного документооборота, который
предусматривает обмен юридически значимыми документами через специализированную программу
(Диадок, Сбис и т.п.) с использованием средств электронной подписи. Стороны договорились, что такие
документы признаются равнозначными документам на бумажном носителе.

12.5. Покупатель гарантирует Поставщику наличие у него всех необходимых прав на результаты
интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации юридических лиц (и индивидуальных
предпринимателей), товаров, работ, услуг, фирменные наименования, товарные знаки, знаки
обслуживания, наименования места происхождения товара, коммерческие обозначения, графические
изображения, их элементы, другие средства индивидуализации товара, иные объекты охраны авторских
и смежных прав, которые могут быть нарушены при изготовлении, поставке товара Поставщиком и/или
привлеченными им третьими лицами, а также заявляет о том, что ему неизвестно о наличии каких-либо
ограничений для использования им вышеуказанных объектов интеллектуальной деятельности
(авторского права), средств индивидуализации, изображений. Покупатель гарантирует Поставщику
отсутствие претензий, исков или иных требований третьих лиц, касающихся нарушений исключительных
и иных прав третьих лиц на вышеупомянутые результаты интеллектуальной деятельности, средства
индивидуализации юридических лиц, используемые при изготовлении, поставке Поставщиком и/или
привлеченными им для поставки товара в интересах Покупателя третьими лицами. В случае
предъявления к Поставщику каких-либо претензий и\или исков со стороны третьих лиц, в связи с
незаконным использованием Покупателем исключительных и иных прав на результаты интеллектуальной
деятельности, средства индивидуализации юридических лиц, графические изображения, их элементы и
т.п. при изготовлении, поставке Поставщиком и/или привлеченными им третьими лицами, Покупатель
обязуется самостоятельно, за свой счет, урегулировать такие претензии полностью, освободив
Поставщика от ответственности, в том числе от любых выплат в пользу таких лиц или компетентных
органов, в том числе убытков, штрафов и (или) иных санкций.

12.6. Покупатель подписанием настоящего Договора соглашается, что Поставщик имеет право
некоммерческого использования результатов своей работы по настоящему Договору. При этом под
некоммерческим использованием понимается, в том числе, внесение экземпляров товара и изображений
товара в каталоги, размещение на сайтах, в сети интернет, в социальных сетях, участие экземпляров
товара в выставках, других мероприятиях и т.п.

12.7. Для исполнения настоящего Договора Поставщик вправе привлекать третьих лиц, оставаясь при этом
ответственным перед Покупателем.

12.8. Все условия настоящего Договора являются конфиденциальной информацией (коммерческой тайной), за
разглашение которой стороны несут предусмотренную законодательством ответственность.


